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PLANLA

2022-2023 Akademik Y1l Giiz donemi kayit donemi basladiginda, 6grencilerin ders se¢imi
konusunda yasanan sorunlar, ilgili kosullar1 karsilamalarina ragmen bazi 6grencilerin
karsilagtig1 bir durum olarak tespit edildi. Sorun, 6grencilerin daha 6nce kaldig bir dersin
yerine bagka bir ders alarak, bu iki dersin birbirleriyle iliskilendirilmesini saglamis olmalarina
ragmen, kayit ekranlarinda ilk olarak kaldiklar1 dersin gériinmesi ve bu durumun zorunlu
derslere kayit yapamamalarina neden olmasiydi. Bu durum, danigsman 6gretim elemanlari ve
Ogrenci Isleri personeliyle detayl bir sekilde paylasildi, bdylece sorunun kapsami ve etkileri
tam olarak anlasildi.

UYGULA

Ogrenci isleri departmani, konuyla ilgili gerekli calismalar1 hizla baslatti. Sorunun sadece
bireysel 6grencilere 6zgii olmadig1 ve liniversite genelinde yaygin bir sekilde goriildigii
belirlendi. Bu nedenle, magduriyet yasayan ve zorunlu derslerine kayit yaptiramayan
ogrencilerin sorunlarmin ¢oziilmesi igin dncelikli bir durum olarak belirlendi. Ogrenci Isleri
Departmani, danismanlar araciliiyla bu 6grencilerle iletisime gecti ve ilgili derslere kayit
olmalarini saglamak igin gerekli diizeltmeleri yapti. Bununla birlikte, 6nlemek amaciyla
2022-2023 Akademik Y1il1 Bahar donemi kayit donemine yonelik planlamalar da yapildi.
Konunun yakindan takip edilmesi ve kontrol edilmesi i¢in dzel bir siire¢ olusturuldu. Ogrenci
isleri departmani, kayit siirecinin basarili bir sekilde tamamlanabilmesi i¢in gereken adimlar
belirledi ve ilgili personel arasinda isbirligi sagladi. Bu sayede, benzer sorunlarin tekrar
yasanmasini engellemek i¢in daha iyi bir yap1 ve siire¢ olusturulmus oldu.

KONTROLET

2022-2023 Akademik Y1l Giiz donemi kayit donemi oncesinde, yasanan sorunun benzer bir
sekilde tekrar yasanmamasi i¢in alinmis olan 6nlemler gozden gegirildi. Danigsman 6gretim
elemanlar1, sorunun detaylar1 ve olasi senaryolar hakkinda bir kere daha bilgilendirildi. Bir
onceki kayit doneminde sorun yasayan 6grencilere ulasildi yapildi ve deneyimlerini ve geri
bildirimlerini toplamak amaciyla goriismeler gergeklestirildi. Bu goriismelerde, 6grencilerin
yasadiklart sorunlarin yani sira, sorunlarin nasil ¢oziildiigli ve kendilerine sunulan destek
hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri de ele alindi. Bu iletisim siireci, 6grencilerin
danigsmanlariyla daha yakin bir iligki kurmalarini tesvik etmek ve herhangi bir sorun
yasadiklarinda hizli bir sekilde bilgilendirilmelerini saglamak amaciyla gerceklestirildi.



Danigmanlar, 6grencilerinin kayit siirecini yakindan takip etmeye devam etti ve herhangi bir
sorun tespit ettiklerinde iiniversitenin ilgili birimleriyle iletisim kurarak hizli ¢éztimler
iiretmeye yonlendirildi. Bu deneyimler ve geri bildirimler 1s181nda, kayit siirecinin daha iyi
yonetilmesi ve benzer sorunlarin erken tespit edilip ¢éziime kavusturulmasi amaciyla bir dizi
onlem alindi. Her donem basinda kayitlarin hemen 6ncesinde, danisman 6gretim
elemanlariyla yapilan rutin bilgilendirme toplantilarina, yaganan bu sorunun yani sira benzer
sorunlarin nasil 6nlenebilecegi konusunda detayl1 bir bilgilendirme eklenmesine karar verildi.
Bu toplantilarin, 6gretim elemanlarinin bilinglenmesini saglamak ve sorunlar1 en aza
indirmek igin bir platform olusturmasi amaglandi. Diger yandan, 6grencilere de, ders
se¢imlerinde herhangi bir sorunla karsilastiklarinda destek alabilecekleri ve ¢6ziim
bulabilecekleri iletisim kanallar1 da aktarildi. Tiim bu 6nlemler ve iyilestirmeler, 6grencilerin
kayit stirecinde yasadiklart sorunlarin tekrarlanmasini 6nlemek ve 6grencilerin ders
secimlerini daha etkili bir sekilde yapabilmelerini saglamak amaciyla ger¢eklestirildi.
Universite yonetimi, 6grenci memnuniyetini artirmak ve dgrencilerin basarilarina
odaklanmalarini desteklemek i¢in siirekli olarak kayait siirecini ve ilgili siiregleri gozden
gecirme ve gelistirme ¢abalarini stirdiirmektedir.

Bu planlamalar ve 6nlemlerle, 2022-2023 Akademik Y1li Bahar dénemi kayit doneminde
yasanan sorunlar minimize edildi. Ogrencilerin ders secimlerindeki magduriyetleri 6nlenerek,
kayzt siireci sorunsuz bir sekilde tamamlandi. Universite, benzer sorunlarin tekrar
yasanmamasi i¢in siirekli bir izleme ve degerlendirme siireci benimsedi ve kayit siirecindeki
kontrolleri sikilagtirdi. Danigman 6gretim elemanlar1 da 6grencilerin kayit siireglerini
yakindan takip etmeye devam etti ve gerektiginde hizli miidahalede bulundu.

ONLEM AL

Yasanan deneyimler dogrultusunda, her donem baginda yapilan rutin bilgilendirme
toplantilarina, bu sorunun da dahil edilmesi ve danigman 6gretim elemanlariyla detayli bir
sekilde paylasilmasi kararlastirildi. Boylelikle, kayit siirecinde ortaya ¢ikabilecek sorunlarin
oniine gegmek amaciyla ek dnlemler alinmasi hedeflendi. Danigsman 6gretim elemanlarinin
ogrencileri bu konuda donem baslamadan bilgilendirmesine karar verildi.



