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Planla: Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Turizm Rehberligi Boliimii Akreditasyon ve Kalite
Calismalar1 Boliim Bagkanligi ve Boliim Kalite Sorumlusu Dog. Dr. Ferika Ozer
Koordinasyonu altinda ve bdliim akademik kurulu toplantilarinda konu ile ilgili glindemlerin
goriisiilmesi ve sonrasinda da alian kararlarin uygulamaya konulmasi sureti ile
yurutilmektedir. BoOlum Akademik Kurulunun toplantilarinda akreditasyon siirecinde
yapilmasi gereken islerin 6gretim iyeleri arasinda paylasilmasi ve siirecin 2023 yili iginde
tamamlanarak yil sonunda bolim akreditasyon basvurusunun yapilmasi plan hedefi olarak
belirlenmistir. Boliim akreditasyonu i¢in bagvurulacak olan kurulus TURAK (Turizm Egitimi
Akreditasyon ve Kalite Kurumu) olup, bu kurul ile iletisim devam etmektedir. B6liim Baskani
Prof. Dr. Orhan I¢6z aym zamanda TURAK Baskan Yardimciligi gorevini yiiriitmekte ve
Kurulda Degerlendirici olarak gérev yapmakta oldugu gibi, YOKAK (Yiiksekdgretim Kalite
Kurulu)’ta da Izleyici/Degerlendirici gérevini siirdiirmektedir.

Uygula: Turizm Rehberligi Boliimii Kalite ve Akreditasyon c¢aligmalar1 2020 2021 Egitim —
Ogretim doneminde baslamistir. Her ne kadar siire¢ i¢inde Covid-19 Pandemisi nedeni ile
caligsmalar aksakliga ugramis olsa da siire¢ icinde bir boliim Dis Danisma Kurulu olusturmus
ve bu kurul ile gogunlukla ¢evrimigi diizenlenen toplantilarda boliim ders izlenceleri ve egitim-
ogretim igerikleri konusunda goriismeler yapilarak katkilar1 alinmistir. B6liim Dis Danisma
Kurulu iiyeleri; PAGOS Travel Seyahat Acentas1 Miidiirii Gokhan DOGAN, izmir Rehberler
Odas1 (IZRO) Baskam Macit SASZADE, Rehber ve Gastronomi Turizmi Dernegi Baskani
Serdar CELENK; Profesyonel Rehber ve iZRO Eski Baskanlar1 Nihat Nebil ALTINEL, Yalgin
ULUKAYA’dan olusmakta iken, Uyelerden Serdar CELENK yeteri kadar katkida
bulunamadigi gerekgesi ile kuruldan kendisi istegi ile ayrilmis, bu siirecte 6nceki donem
mezunlarimizdan olup Profesyonel Turist Rehberligi yapan ve ayni zamanda ABD Florida
Universitesinde Turizm Alaninda Yiiksek Lisans yaparak akademik ¢alismalar da yiiriitmekte
olan Ece ZIRVALI danisma kuruluna iiye olarak dahil edilmistir. Dig Danigsma Kurulu
toplantilarinda alinan 6neriler daha sonra boliim akademik kurul toplantilarinda goriistilerek
karara baglanmis ve bu baglamda 6grencilere yararli olacagi varsayilan birgok yeni ders
miifredata eklenmistir. Siireg i¢inde ayrica Boliim “Ozgérev Tanimi” da yapilarak bélim web
sitesine konulmus ve Program Ogretim Amaglar1 ile Ogrenim Ciktilar da giincellenmistir.

Kontrol Et: Turizm Rehberligi Boliimii Akreditasyon siireci ve Kalite Caligmalar1 kapsaminda
TURAK ’a sunulacak olan Boliim Ozdegerlendirme Raporu hazirlama ¢alismalarina 2022 Eyliil
ay1 itibart ile baglanmistir. Yaklasik olarak 150 sayfa civarinda olmasi tahmin edilen
0zdegerlendirme raporunun 35 sayfalik kisminin 2022 yili sonunda ancak tamamlanmig olmasi
ve boliim dgretim iiyesi Dog. Dr. Gokge Ozdemir UMUTLU nun AB destekli Bakanlik
Adiyaman Turizm Projesi’ndeki gérev yogunlugundan dolay1 konuya yeteri kadar zaman
ayiramamalari nedeni ile raporun hazirlanmasi 2023 yilina uzatilmis ve yil sonuna kadar Bolim
Ozdegerlendirme raporunun tamamlanarak TURAK’a Akreditasyon basvuru yapilmasi



kararlagtirllmistir. Siirecin kontrolii ayn1 zamanda boliim web sayfasindaki bilgilerin stirekli
kontrol edilerek giincellenmesi ve bolim i¢ ve dis paydaslar ile iletisim halinde devam
etmektedir. BOlim mifredatina siire¢ i¢inde eklenen dersler heniiz agilmadigi i¢in bu derslerin
ogrencilere katkisi konusunda bir geri bilgi alinmasi hentiz s6z konusu olmamustir.

Onlem Al: Gerek dis paydaslar ile gerekse boliim akademik kurulu toplantilarda yapilan
toplantilardaki goriismeler sonucu alinan kararlarin uygulamaya konulmasmin bolim egitim-
Ogretimine ve Ogrencilerine yapmis oldugu katkilara dontik geri bildirimler dogrudan
ogrencilerle ve mezunlarla yiiz yiize ya da dijital ortamdaki iletisimlerle ve Ogrenci Bilgi
Sistemi Platformunda yer alan &grenci degerlendirme ve goriislerinin incelenmesi ile
alimmaktadir. Siirece iliskin buglne kadar herhangi bir olumsuz geri doniis alinmamustir.
Bununla birlikte, bir aksaklik ve olumsuz geri bildirim oldugunda hizli bir sekilde gerekli
onlemler alinacaktir.



