
• İhtiyaçların giderilip 
giderilmediği tespit edilir.

• Kontrol aşamasında tespit 
edilen eksiklikler ile ilgili 
uygulamaya dönük 
önlemler alınır.

• Çözüm önerileri hayata 
geçirilir.

• Mevcut tüketici 
ihtiyaçları gözlemlenir.

• Tüketici geri dönüşleri 
takip edilir.

• İhtiyaç ve öneriler 
değerlendirilir.

Planla Uygula
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