T.C.
YASAR UNIVERSITESI
CALISAN MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Calisanimiz,

Bu anket ile tim calisanlarimizin Gniversitemizdeki slire¢ ve hizmetlerle ilgili memnuniyet dizeylerini
Olgmeyi amacliyoruz.

Bu ankette sizden kimliginizle ilgili hicbir bilgi istenmemektedir. Ankete erismek icin kullanmis

oldugunuz 6 haneli sifreler rastgele olusturulmustur. Calismadan elde edilecek sonuglar calisan
memnuniyetini gelistirmek amaciyla kullanilacaktir. Ankete katiim gonullGlik esasina dayanir.

Yardimlariniz ve katiliminiz igin tesekkiir ederiz.
e Ankete katilmak istemiyorum ()

Ankete katilmama nedeninizi kisaca belirtir misiniz?

Cinsiyet: istihdam olunan kadro tiirii:
Kadin () idari ()
Erkek () Akademik ()
Yas: Yasar Universitesi’ndeki ¢alisma siireniz:
18-29 () 0-4 yil ()
30-44 () 5-9 yil ()
45-54 () 10 yil ve Uzeri ()
55+ ()

Akademik kadrolar igin:
Ogretim Uyesi ()
Ogretim Gorevlisi ()
Arastirma Gorevlisi ()

idari kadrolar igin:
Yonetim Kadrosu (Sef/Mudur Yrd., Mudir ve tzeri) ()
Diger idari Personel ()
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ANKETE iLiSKiN ACIKLAMALAR

Anket toplam iki béliimden olusmaktadir. ilk bélimde (A), her konu bashgi altinda, o konu ile ilgili
sorular yer almaktadir. Bu bélimde yer alan anket sorularina vereceginiz cevaplari asagidaki agiklamaya
uygun olarak 1 (Kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle katihyorum) arasinda degerlendiriniz ve her bir soru
icin uygun buldugunuz cevabi yuvarlak igine aliniz.

e 1 Kesinlikle katilmiyorum

e 2 Katilmiyorum

3 Ne katiliyorum ne katilmiyorum

4 Katiliyorum

5 Kesinlikle katiliyorum

Anketin ikinci boélimiinde (B) ise eklemek istediginiz géris ve dislincelerinizi yazabileceginiz agik
uclu sorular bulunmaktadir.

Anketimiz, ilgili galismanin analiz edildigi 6lgiimleme ydntemine uygun olarak degerlendirilecek ve
sonuglari ¢alisanlarimizla paylasilacaktir.

Ankete vereceginiz yanitlarin kendi gergek diisiincelerinizi yansitmasi ¢alismanin basarisi agisindan
onemlidir. Sizi rahatsiz eden bir soruyla karsilagirsaniz soruyu bos birakabilirsiniz.

Degerli Katkilarinizdan Dolayi Tesekkiir Ederiz.



ANKET SORULARI

A. BiRiNCi BOLUM:
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Bu bélimde yer alan anket sorularina vereceginiz cevaplari asagidaki agiklamaya uygun olarak 1 (Kesinlikle

katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle katiliyorum) arasinda degerlendiriniz ve her soru igin uygun buldugunuz

cevabi yuvarlak igine aliniz.

Ne katiliyorum

KURUMSAL YONETi$im Kesinlikle |\ o tilmiyorum he Katiliyorum LG
katilmiyorum katiyorum
katilmiyorum
1. Yasar Universitesi, izledigi politika ve hedefleri
. 1 2 3 4 5
calisanlariile paylasir.
2. VYasar Universitesi kurumsaldir. 1 2 3 4 5
3. Yésar Universitesi, saygin ve taninirhigi yiiksek 1 5 3 4 5
bir kurumdur.
4, Yasar Universitesi’ndeki ydnetmelik,
yonergeler ve uygulama esaslari hakkinda 1 2 3 4 5
bilgiye erisebiliyorum.
5. VYasar Universitesi, kati biirokratik kural ve
. . 1 2 3 4 5
prosedirleri olmayan bir kurumdur.
6. Genel anlamda Yasar Universitesi’'nde 1 5 3 4 5
¢alismaktan memnunum.
7. Ya;at_‘ Urn.ver5|t.e5|, calisanlariile etkin bir 1 ) 3 4 5
iletisimicindedir.
8. Yasar Universitesi’nde “is Etigi” calisanlar ve
yonetim tarafindan paylasilan ortak bir 1 2 3 4 5
degerdir.
9. Yasar Universitesi, galisanlarla ilgili uygulama
. 1 2 3 4 5
ve kararlarda adil davranir.
10. Yasar Universitesi, strateji ve hedeflerine
yonelik elde ettigi sonug ve basarilarini 1 2 3 4 5
calisanlariile paylasir.
11. Yasar Universitesi, yeniliklere agik bir yénetim
I 1 2 3 4 5
anlayisina sahiptir.
12. Yasar Universitesi, calisanlarina ayrimcilik (din,
dil, irk, cinsiyet, kidem, yas vb.) uygulamadan 1 2 3 4 5
esit davranir.
13. Yasar Universitesi, galisanlarin sorun ve
1 2 3 4 5

ihtiyacglarina duyarhdir.
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PRI - L Kesinlikle L GLEEGTICL Kesinlikle
BAGLI OLUNAN BIR UST YONETICI Katilmiyorum ne Katiliyorum
katilmiyorum katiyorum
katilmiyorum
14. Yoneticim, kisisel ve mesleki gelisimime
. 1 2 3 4 5
destek verir.
15. Yoneticim, ekip galismasina 6nem verir. 1 2 3 4 5
16. Yoneticim tarafindan gérev tanimim ile ilgili
AR . 1 2 3 4 5
gerekli bilgilendirme yapilmistir.
17. Yoneticim, is performansimi degerlendir ve
T, 1 2 3 4 5
geri bildirim yapar.
18. Yoneticim, galisanlarin is stiregleri hakkindaki
- . 1 2 3 4 5
fikir ve dnerilerine aciktir.
19. Yoneticim, ¢alisanlarina adil davranir. 1 2 3 4 5
20. Yoneticim, ¢alisanlarin sorunlarina ve
. 1 2 3 4 5
ihtiyaclarina duyarhdir.
21. Yoneticimle iletisim kurarken kaygi duymam. 1 2 3 4 5
e Ne katiliyorum ..
YAPILAN i$ ve CALISMA ORTAMI Kesinlikle Katilmiyorum ne Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum
katilmiyorum
22. Yasar Universitesi’ndeki ¢calisma ortaminda
1 2 3 4 5
huzurlu ve mutluyum.
23. Yaptigimisin, gorev ve sorumluluklarimin tam
g . 1 2 3 4 5
olarak bilincindeyim.
24. Yaptigim isin Yasar Universitesi icin anlamli
b ,g § ; ¢ 1 2 3 4 5
oldugunainanmaktayim.
25. isimi iyi yapabilmem icin gerekli bilgi ve
; y yap . ¢ 'g & 1 2 3 4 5
kaynaga ulasabilmekteyim.
e Ne katiliyorum ..
ILETiSIM ve EKiP CALISMASI Kesinlikle Katilmiyorum ne Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum
katilmiyorum
26. Yasar Universitesi’nde calisanlar arasinda bilgi 1 5 3 4 .
paylasimi/iletisim yeterli dlizeydedir.
27. Yasar Universitesi’nde birimler arasi ekip
. - 1 2 3 4 5
calismasina 6nem verilir.
28. Yasar Universitesi’nde birimler arasi is
. S . T 1 2 3 4 5
suregleri, isbirligi ve destek icinde yaratalir.
29. Yasar Universitesi’nde kurum ici bilgilendirme
kanallari ve iletisim araglar (ebys vb. kurum igi
; clan (eby ¢ 1 2 3 4 5

yazisma, e-posta kullanimi, dijital pano, sosyal
medya vd.) etkin kullanilmaktadir.
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S : Kesinlikle Ne katiliyorum Kesinlikle
CALISANIN GELISIMI ve MOTIVASYONU Katilmivorum Katilmiyorum ne Katiliyorum Katilivorum
v katilmiyorum v
30. Yasar Universitesi’nde, calisanlarin mesleki,
kurumsal ve kisisel gelisimlerine katki
saglamak icin egitim, seminer vb. katilmalar 1 2 3 4 5
tesvik edilir.
31. Yasar Universitesi’nde calistigim siire iginde
kendimi gelistirdigime inanmaktayim. 1 2 3 4 5
32. Yasar Universitesi'nde, calisanlarin aidiyetini
arttirmak icin gergeklestirilen sosyal etkinlikler
T 1 2 3 4 5
(kurulus yildonama, konserler, kutlamalar vd.)
yeterlidir.
33. Yasar Universitesi'nde, idari/akademik atama
yikseltmeler liyakata gore yapilmaktadir. 1 2 3 4 5
. P Kesinlikle L GLEEGTICL Kesinlikle
UCRET POLITIKASI ve YAN HAKLAR katilmivorum Katilmiyorum ne Katiliyorum katihvorum
v katilmiyorum v
34. Yasar Universitesi’nde adil bir {icret politikasi
1 2 3 4 5
uygulanir.
35. Yasar Universitesinin icret politikasi piyasa
. 1 2 3 4 5
kosullariile uyumludur.
36. Yasar Universitesi’nde yaptigim isin maddi
; . yaptgim1s 1 2 3 4 5
karsiliginialiyorum.
37. Yasar Universitesi'nde licret harici yan
haklar (tamamlayici saglik sigortasi, yayin
tesvik odulleri, vd. ) yeterlidir. 1 2 3 4 >
KAMPUS YERLESKELERINDEKi iMKANLAR ve Kesinlikle Ne katiliyorum Kesinlikle
. katilmivorum Katilmiyorum ne Katilyorum katilivorum
HiZMETLER atilmiyoru katilmiyorum e
38. Yasar Universitesi’'nde, calisana gérevi geregi
tahsis edilen bilgisayar, ekipman, arag ve 1 2 3 4 5
geregler yeterlidir.
39. Yasar Universitesinin bilgi islem sistemleri ve
" - 1 2 3 4 5
teknolojik alt yapisi yeterlidir.
40. Yasar Universitesi’ndeki dijital gtivenlik
tedbirlerinden (surtici erisimi, bulut, 1 2 3 4 5
tasinabilir bellek vb.) memnunum.
41. Yasar Universitesi'ndeki sportif etkinlikler
- 1 2 3 4 5
yeterlidir.
42. Kampds yerleskelerindeki saghk hizmetleri
- 1 2 3 4 5
yeterlidir.
43. Kampdus yerleskelerindeki kiitiiphane
. . - 1 2 3 4 5
hizmetleriyeterlidir.
44. Kampdus yerleskelerindeki yemekhane ve
. . - 1 2 3 4 5
kafeterya hizmetleri yeterlidir.
45. Kamps yerleskelerindeki glivenlik hizmetleri
- 1 2 3 4 5
yeterlidir.
46. Kampds yerleskelerindeki temizlik hizmetleri
1 2 3 4 5

yeterlidir.
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B. iKINCi BOLUM (ACIK UCLU SORULAR) :

B.1 YASAR UNiVERSITESI’NDE CALISIYOR OLMAKTAN EN FAZLA MEMNUN OLDUGUNUZ YONLER
NELERDIR?

B.2 YASAR UNiVERSITESI’NDE MEMNUN OLMADIGINIZ HUSUSLAR NELERDIR?

1.

B.3 YASAR UNIVERSITESI’'NDE GELISTIRILMESiI GEREKTIGINi DUSUNDUGUNUZ; is VERIMINizi VE
MEMNUNIYETINizi ARTTIRACAK HUSUSLAR VE ONERILERiNiZ NELERDIR?

1.

Oneriniz

2.

Oneriniz

3.

Oneriniz
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B.4 VARSA DIGER GORUS VE ONERILERINiZz.

DEGERLi KATKILARINIZDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIZ.
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