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KALITE GUVENCESI SISTEMi
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Yagar Universitesi, Acik ve Uzaktan Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi, iiniversitemizde
eOgrenme igeriklerinin tasarimi, gelistirme ve sunum siireglerinin yiiriimesini saglayan birimdir. Bu
merkez diger tiniversitelerdeki “Uzaktan Egitim Merkezi” yaklasimindan o6zellikle farkli olarak
yapilandirilmistir. Merkezin yapilandirilmasinda tercih edilen “A¢ik” yaklasimi ile tiniversitemizde
tiretilen bilginin topluma hayat boyu 6grenme uygulamalari ile sunarak 6grenme konusunda
secebilme Ozgiirligli saglamayi, “Uzaktan” yaklagimi ile Ogrenenlerine neyi, nasil ve nereden
ogrenecekleri konusunda kendi sorumluluklarini alabilmeleri i¢in farkli egitim teknolojileri
uygulamalarina yonelik calismalar1 hedeflemektedir. Akademik olarak Yasar Universitesinin uzaktan
egitim  faaliyetlerinin daha etkin ve verimli yiiriitiilmesini temin etmekte, O6n
lisans/lisans/lisansiistiine iligkin ¢evrimi¢i ders ve programlar1 gelistirmekte ve tiniversitede
verilmekte olan dersleri egitim teknolojileri ile zenginlestirmektedir. Kurumsala bakan yoni ile
tiniversite biinyesinde e-6grenme yoluyla verilecek olan kurs, seminer ve sertifika programlarinin
acilmasi, yuriitiilmesi ve koordinasyonunu saglamaktadir. Kamu ve 06zel sektoriin talepleri
dogrultusunda 6grenim programlarinin e-6grenmeye uyarlanmasi ve uzaktan 6grenim sistemlerinin
gelistirilmesine profesyonel katki saglamaktadir. Merkez, ulusal ve uluslararasi tiniversiteler, kurum
ve kuruluslar arasinda etkilesim ve paylasimi saglayarak, bilgi birikimini topluma aktarmak ve yasam
boyu Ogrenim ilkesini topluma benimsetmek amaciyla faaliyetleri desteklemektedir. Merkezde
“Yonetim ve Planlama”, “Igerik Gelistirme”, “Teknoloji Gelistirme”, “Destek”, “Gorsel Tasarim”,
“Post Prodiiksiyon” ve “Ol¢gme Degerlendirme” olmak iizere 7 adet calisma ofisi, bir adet ¢ekim
stiidyosu bulunmaktadir. Biinyesinde yonetim ve Ogretim tasarimi i¢in akademisyenler; sistemlerin
stirekliligini takip etmek ve gelistirmek adina bir sistem yoneticisi; 6grenme iceriklerinin tiretiminden
sorumlu egitim igerikleri gelistirme ve yazarlik araglarina hakim 6gretim tasarimi konusunda
deneyimli bir uzman ve bu uzmana gerektiginde gorsel, isitsel ve video destegi saglayabilecek iki
tasarim uzmani bulundurmaktadir. Egitsel video ¢ekimleri ve kurgulart merkezdeki Gorsel Tasarim
Ofisi ve Post Prodiiksiyon Ofisindeki teghizatlar ile saglanmaktadir. eOgrenme iceriklerinin
olusturmasi, etkilesim ve ara yiiz gelistirilmesi ve ses/video isleme i¢in gerekli yazilimlar merkez
biinyesinde mevcuttur. Merkez biinyesinde gelistirilen sistem modelinde tiniversitenin ana internet
omurgasina bagli, giivenlik duvarinin arkasinda yer alan sunucu tarlasi olusturularak 6grenme
ortamlar1 ve yardimcei uygulamalar bir yiik dengeleyicisi ile yonetilmektedir.

Yasar Universitesi elestirel diisiince, yaraticilik, hayat boyu 6grenme, diiriistliik ve dayanismay ilke
edinmis, sorumluluk sahibi, etik degerlere ve baskalarinin haklarina saygili, bilime evrensel diizeyde
katki yapmay1 ve arastirmada miikemmelligi hedefleyen ilkeleri Akademik Diirtistliik Politikast ile
kazandirmayr hedeflemektedir. Universite renk, ulusal koken, din, cinsiyet, fiziksel veya zihinsel
engellilik, saglik durumu, medeni durum, yas veya vatandasligina bakmaksizin biinyesindeki tiim
tiyelere ve adaylara esit olanaklar saglar, ayrimcilik ve tacize miisaade etmez.

Universitenin itibar1 ve gretim iiyelerinin, personelin ve 6grencilerin entelektiiel katkilarinin degeri,
akademik toplulugun her bir tiyesinin en yiiksek etik davranig standartlarina bagli kaldigi siirece
giivence  altinda  olacagindan Akademik  Diiriistliik  Politikas: Yasar ~ Universitesi’nde
uygulanmaktadir. Akademik diiriistliiglin saglanmasi i¢in, liniversite yonetimi, akademik ve idari
birimler gerekli ¢alismalar1 planlar ve uygular. Akademik Diiriistliik politikas1 diizenli olarak gézden
gecirilerek giincellenir, bireylerin ve ilgili birimlerin sorumluluklar1 erisimine agik olarak paylasilir.

Akademik diristliigiin disina ¢ikildigi durumlar akademik usulsiizliik olarak nitelendirilmektedir.
Universitenin akademik diiriistliik politikasi, kusuru tespit ve cezalandirmaya odaklanmak yerine adil
akademik uygulamalar1 desteklemek ve saglamak i¢in planlanmustir.

Yasar Universitesi Akademik Diiriistliik Politikasi;



Akademik diiriistliik ve usulsiizliiklerin tantnmlanmasini,

Universitede diiriist, sorumluluk sahibi ve etik kavramlarin farkinda akademik davramslar
sergilenmesinin saglanmasini,

Calismalarda 6zgiinliiglin neminin vurgulanmasini,

Akademik diirtistliglin saglanmasi1 ve usulsiizliiklerin tespiti ve Onlenmesinde gorev ve
sorumluluklar1 belirlenmesini

amaclamaktadir.

Acik Bilim ve Agik Erisim her tiirlii faaliyetin bilimsel, toplumsal ve ekonomik iligkisini ortaya
koyarak kurumun degerini arttiracagindan veri paylasimi 6nemlidir ve inovasyonu tesvik etmektedir.
Yasar Universitesi agik egitim platformlarini kullanarak egitim kurumlari iceriklerini milyonlarca
kisinin erisimine agmaktadir. Bu igerikler, diinyadaki birgok 6grenenin yasam kalitesinin artirmasina
yardimci1 olma niteligi tasimaktadir. Boylece nitelikli 6gretmenler /6gretim elemanlarindan sadece bir
sinifin degil biitiin toplumun yararlanmasinin 6nii agilmaktadir. Ogrencilere, bilimsel gelisimlerini
destekleyici icerik ve calismalarini paylasacak platform sunmaktadir. Kurumun goriintirligii ve
sayginligin1 artirmasinin yaninda arastirma sonuglarina erisim sinirlamasinin 6niindeki engelleri
ortadan kaldirmaktadir. Bilgi kaynaklarimin daha genis kitlelere ulagsmasim saglayarak yaptigimiz
arastirmalarin etkisini artiracaktir. Bu sayede bilgi kaynaklarinin baska arastirmalara temel
olusturmasina aracilik etmektedir. Ayrica arastirmalarin tekrarinin 6niine gecerek kaynaklarimizin
dogru sekilde yonetilebilmesini saglamaktadir. Gelistirilmis 6grenme igeriklerinin tekrar kullanimi
saglayarak maddi kaynaklar ve insan kaynaklarinin etkili kullanilmasina yardimci olmaktadir. Ag¢ik
Erisim kurumsal olarak webdeki varligimiz belirginlestirip goriinirligimiizi arttirmakta ve bilimsel
is birliklerimizi gelistirmektedir. Disiplinler arasi arastirmalar i¢in ¢alisma alam saglarken sayisal
Ogretim materyallerinin gelistirilmesini ve paylasimini kolaylastirmaktadir. Bilimsel performans
Olctimiinii ve yonetimini kolaylastirmakta ve arastirma aktivitelerinin paylasacagi bir vitrin olarak
bizlere stratejik bir pazarlama arac1 sunmaktadir.

Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireglerine iliskin olarak; stratejik plan kapsaminda
stratejik amaglar ve hedefler dogrultusundaki tiim birimleri ve alanlar1 kapsayan uygulamalar
sistematik olarak ve kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

Ornekl1.1 2015-2020-Stratejik-PlanSunumu.pdf
AUOM_Bilgilendirme YOK 05.09.2017.docx
AUOM_Bilgilendirme YOK 17.02.2016.docx
AUOM_MevcutArastirmaOlanaklariTablosu.docx
ODL_YonetimBilgilendirmeSunumu.pdf
Stratejik_planin_ilgili_kisimlari.png
Ornekl.1_COVIDI19KapsamindaAkademikveldari Onlemler.pdf
Ornekl.1 _UstYonetimToplantisi Giindem.docx

Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim politikalarinin kurumun diger faaliyet alanlarina (kalite
glivencesi sistemi, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi) iliskin kurumsal
politikalarla iligkileri kurulmus ve politikalardaki bu biitiinciil yap1 i¢ kalite giivence sistemini
yonlendirmektedir; sonuglar izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler
alinmaktadir.
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Kanitlar

AU_Kurum i¢ degerlendirme basliklar 2020 _ODL.docx
AUOM_MerkezY onetmeligi.pdf

Ornek1.2 AUOM_ AltiAylikFaaliyetlzlemeBilgiNotuOrnegi.pdf
Ornekl1.2 AUOM._Yillik BilgilendirmeSunumu.pdf

Ornekl1.2 CevrimiciOgrenciKatilimliToplantilar.jpg

Ornekl.2 Deneyim_Calistaylari.pdf
Ornekl1.2_eOgrenmeProgramlariniDegerlendirmeFormlari.docx
Ornek1.2 FarklilhtiyaclaraYonelikYapilanma.pdf

Ornek1.2 KurumiciEgitim Programi.docx

Ornekl1.2 OgrenciBilgilendirmeEgitimCalismalari.png

Ornekl1.2 OgrenciUzaktanEgitimDegerlendirme.png

Ornek1.2 PaydasBilgilendirmeleri.pdf
YasarUni_UzaktanEgitimY onergesi.pdf

YU_Akademik Durustluk-Metni.pdf

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim siirecleriyle iligkili tim performans gostergeleri sistematik ve
kurumun i¢ kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmektedir. Elde edilen sonuglar
paydaslarla birlikte degerlendirilerek karar almalarda kullanilmakta ve performans yonetimine
iliskin 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

AUOM_FaliyetRaporu 2017.pdf

AUOM_FaliyetRaporu 2018 Ocak Haziran.pdf
AUOM_FaliyetRaporu 2019 Haziran Aralik.pdf
AUOM_FaliyetRaporu 2019 Ocak Haziran.pdf
AUOM_FaliyetRaporu 2020 _Ocak Haziran.pdf
AUOMFaliyetRaporu 2018 Haziran Aralik.pdf

Ornekl.3 AU _Kurum ic¢c degerlendirme rapor_ozeti.docx
Ornekl1.3_UzaktanEgitimDonemlikDegerlendirmeVeriOrnegi.png
Performans GostergeleriveGerceklesmeDurumu.jpg
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EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Yasar Universitesi, acik ve uzaktan 6grenme ortamlarinin gelistirilmesi, grenme firsatlarimin egitim
teknolojileri ile zenginlestirilmesi, 6grenme igeriklerinin tasarimi, sunumu, degerlendirilmesi
siireglerini yiiriitmek ve desteklemek amaciyla kurdugu Yasar Universitesi A¢ik ve Uzaktan Ogrenme
Uygulama ve Arastirma Merkezi’'ni, diger tiniversitelerdeki “Uzaktan Egitim Merkezi” yaklasimindan
ozellikle farkli olarak yapilandirmistir. Merkezin yapilandirilmasinda tercih edilen “Ac¢ik” yaklasimi
ile tniversitemizde iretilen bilginin topluma hayat boyu 6grenme uygulamalar1 ile sunularak
ogrenme konusunda secebilme 6zgilirliigiiniin saglanmasi, “Uzaktan” yaklagimi ile 6grenenlerine
neyi, nasil ve nereden 6grenecekleri konusunda kendi sorumluluklarini alabilmeleri i¢in farkl egitim
teknolojileri uygulamalarina yonelik ¢alismalar hedeflenmektedir. Merkezimiz, akademik olarak
Yasar Universitesi’nin uzaktan egitim faaliyetlerinin daha etkin ve verimli yiiriitilmesini temin
etmekte, On lisans/lisans/lisansiistiine iliskin ¢evrimi¢i ders ve programlari gelistirmekte ve
tiniversitede verilmekte olan dersleri egitim teknolojileri ile zenginlestirmekte, etkilesimli ve
isbirlik¢i bir 6grenme icin egitim teknolojileri ¢oziimleri gelistirmektedir. Kurumsala bakan yoniiyle
de tiniversite biinyesinde e-6grenme yoluyla verilecek olan kurs, seminer ve sertifika programlarinin
acilmasini, yiiriitiilmesini ve koordinasyonunu saglamaktadir. Kamu ve 6zel sektoriin talepleri
dogrultusunda 6grenim programlarinin e-6grenmeye uyarlanmasina ve uzaktan 6grenim sistemlerinin
gelistirilmesine profesyonel katki saglamaktadir. Merkez, ulusal ve uluslararasi tiniversiteler, kurum
ve kuruluslar arasinda etkilesim ve paylasimi saglayarak, bilgi birikimini topluma aktarmak ve yagam
boyu 6grenim ilkesini topluma benimsetmek amaciyla yiiriitiilen faaliyetleri desteklemektedir.

Acik ve Uzaktan Ogrenme Merkezindeki uzmanlar ve iiniversitenin farkli birimleri ve akademik
personellerinden destegi ile {iniversitenin ihtiyaglart ve politikalart dogrultusunda faaliyet
gostermektedir. Merkez biinyesinde yapilan calismalar, temel bilesenleri analiz (analysis), tasarim
(design), gelistirme (development), uygulama (implementation) ve degerlendirme (evaluation) olan
ADDIE (Gustafson & Branch, 2002) dongiileri i¢inde “makro-tasarim” ve “mikro-tasarim” olarak
(Banathy, 1987) iki boyutta gergeklestirilmektedir. Makro tasarim sistemin biitiiniine bakan ortamin
gelistirilmesine yonelik calismalar1 kapsarken, mikro tasarim dersler diizeyinde gerceklestirilen
calismalardir. Mikro diizeyde bir 6gretim tasarimcisinin yonetiminde derslere yonelik olarak igerik ve
cevrimig¢i sunulmast i¢in etkinlik ve degerlendirmelerin modeli olusturulur. Makro diizeyde ise
mikro diizeyde alinan kararlar1 hayata gecirebilmek adina ihtiyag duyulan sistem i¢in teknik ekip
tarafindan kararlar alinmaktadir.

Gereksinim analizleri dogrultusunda belirlenen igeriklerin tiniversitenin kimligini tasiyan 6zgiin ve
standart ders materyalleri olarak tiretimini saglayabilmek adina ilgili akademisyenler merkez
biinyesindeki konu uzmanlariyla birlikte ¢alisilarak sablonlar olusturarak siire¢ baslatilmaktadir. Bu
sablonlar dersin tanitimi, amaglari, 6grenme ¢iktilari, 6zeti, coklu ortam nesneleri, degerlendirme
sorularindan olusan alt bagliklar1 icermektedir. Bunun yaninda ¢evrimi¢i sunulacak olan bu malzeme
ve etkinliklerin nasil hazirlanmasi gerektigi konusunda bir dizi egitim asamali olarak sunulmaktadir.
Egitimler fakiilte/boliim bazinda talebe yonelik olarak aylik olarak tekrarlanmaktadir.

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Paydaslarin katilimiyla uzaktan/karma programlarin tasarimi ve onaymna
iligkin stirdiirtilebilir ve olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir; bu
kapsamda kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i bircok uygulamasi bulunmaktadir ve bu
uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar



auou_aras_merk yonetmeligi resmigazete.pdf

Ornek2.1 Deneyim_Calistaylari.pdf

Ornek?.1 KurumiciEgitim Programi.docx
Ornek2.1_OgrenciGorusAlma.png

Ornek?.1 UzaktanEgitimDegerlendirmeRaporGoruntusu.png
Ornek2.1_Calistay Duyuru.pdf

Ornek2.1 _ModelPAylasimi EdX AB-Kurs-Onerisi.docx
Ornek2.1_ET Program_ Bilgi Notu.docx
Ornek2.1_FarkliKurumlaraDeneyimAktarimi.docx
Ornek?.1 kullanim_izin formu.docx

Ornek?.1 FArklilhtiyaclaraYonelikYapilanma.pdf
Ornek2.1 MEB_UE _UygulamaDeneyimPaylasimi.pdf
Ornek2.1 _MEB_Hayatboyu DeneyimPaylasimi.pdf
Ornek?.1 PaydasBilgilendirmeleri.pdf
Ornek2.1_eOgrenmeProgramlariniDegerlendirmeFormlari.docx
Ornek?.1_CevrimiciOgrenciKatilimliToplantilar.jpg
Ornek?2.1 OgrenciBilgilendirmeEgitimCalismalari.png
Ornek2.1_EgitimicerikPaylasimProtokolleri.pdf
Ornek2.1 Kurumsal Isbirligi Protokolleri.pdf

Ornek?2.1 DeneyimAktarimlari.pdf

Ornek?2.1 EOgrenmelcerigiHizmetAlimlari.pdf

Ornek?2.1 KurumlaraYonelikDeneyimAktarimi.docx
Ornek2.1_OzelGereksinimlerlcinTAsarimCalismalari.pdf
Ornek2.1 EgitimlcerigiHizmetSatisi.pdf

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk  Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda kurumsal amaglar dogrultusunda ve
stirdtrilebilir sekilde tasarlanan 6lgme ve degerlendirme sistemi, kurumun tamaminda
benimsenmistir. Bu kapsamda kurumun kendine 6zgii, yenilik¢i ve diger kurumlar tarafindan
ornek alinan bazi uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

ODL_Degerlendirme BilgiNotu.docx

Ornek2.2 DonemSonuOgrenciDersDegerlendirme.png

Ornek2.2 OgrenciGorusAlma.png

Ornek?.2 UzaktanEgitimDegerlendirmeRaporGoruntusu.png

Ornek2.2 CevrimiciAnketDegerlendirmeHizmeti.png

Ornek?2.2 Ders-SinavBazindaSinav_SistemlIslem Kayitlari.png

Ornek?2.2 KurumsalEgitimDegerlendirmeHizmeti.docx

Ornek2.2 OdevTurntinTaramasi.png

Ornek2.2 OdevUygulamasi.png

Ornek2.2 OgretmenY etistirmeveGelistirmeGenelM.Degerlendirmesi.pdf
Ornek2.2 OlcmeDegerlendirme Araclari.png

Ornek?2.2 ProgramDegerlendirme UbiCamp.WP3.002.Framework.002.pdf
Ornek?2.2 SaUXSakaryaUniversitesi EogrenmeOrtamiveSoruHavuzu Kurulumu.pdf
Ornek?.2 SinavOlusturmaUygulamalari.png

Ornek?.2 SinavSoruHavuzuUygulamasi.png

Ornek?.2 SinavSorulariMaddeAnalizleri.png

Ornek?2.2 SinavlstatistikleriEkrani.png

Ornek?2.2 Soru-Sinav-Sertifika-Hizmeti.png

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
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Yasar Universitesi, 2000 yilindan beri uygulanan Ulusal A¢ik Ders Malzemeleri Konsorsiyumu'na
tiyedir. Yasar Universitesi bilimsel birikimlerini, ders notlarini, kitaplarini, dersin sunum, gorsel ve
videolarint “Acik Dersler” olarak acik egitim ortami http://hayatboyu.yasar.edu.tr/ tizerinden
paylasmaktadir. Bu ortamdan dileyen herkes ilgi duydugu konuda derslere ulasabilir ve dersleri
tamamladiktan sonra dersin basar1 kosullarina baglh olarak sinav ya da uygulamalara girip sertifika
alabilmektedir. Bu dersler i¢inde gérme engellilerin ihtiyaglarina yonelik olarak yeniden diizenlenmis
“Etik” ve “Proje” kiiltiirii derslerimizde bulunmaktadir. Bu ortamdan dileyen herkes ilgi duydugu
konuda derslere ulasabilir ve dersleri tamamladiktan sonra dersin basar1 kosullarina bagli olarak
sinav ya da uygulamalara girip sertifika alabilirler.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma yollarla elde edilmis diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iligkin, yayimlanarak kamuoyu erisimine
acilmis tanimh kriterler ve siiregler vardir. Ancak bu durum ve uygulamalar kurumdaki tiim
programlar1 kapsamamaktadir.

Kanitlar

Ornek2.2..1 AcikDersler SertifikaSinavSistemi.png
Ornek2.2.1 AcikDersler SertifikaOrnegi.png

Ornek2.2.1 AcikDersler SertifikaveSinavHizmetleri .png
Ornek2.2.1 Herkes icin AcikDerlerSertifikaProgrami.png
Ornek2.2.1 KurumiciEgitim SerifikaOrnegi.png
Ornek2.2.1 SertifikaAlma DogrulamaSistemi.png
Ornek2.2.1 SertifikaHizmetleri.png

Ornek2.2.1 SertifikaSinavTakip Sistemi.png

Ornek?2.2.1 SinavSertifika BasvuruSistemi.png

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Yasar Universitesi’'nde 6grencilere sunulan grenme ortamlarinin iyilestirilmesi ve egitim kalitesinin
artirilmas1 amaciyla 6grencilerimizin ders degerlendirme siirecine katilimini onemsemektedir Bu
nedenle, ogrencilerimizden derslerle ilgili geribildirim almak adina “Yasar Universitesi Ders
Degerlendirme Anketi” hazirligi gergeklestirmistir. Kalite ve iyilestirme siireglerinde katki saglamasi
hedeflenen bu ¢alismada dersin igerigi, sunumu, 6gretim elemanin iletisim becerileri, 6grenme
durumu, degerlendirmesi, memnuniyeti, derslik/6grenme ortami fiziksel sartlar1 ve dersin
tyilestirilmesine yonelik sorular1 igermektedir. Anketin hazirlanmasi siirecinde 6nce Kirkpatrick’in
(1994~2007) Egitim Degerlendirme Modeline dayanarak donem sonlarinda uygulanmaktadir.

Ogrencilerin, sunulan hizmetler, icerikler ve ortamlar hakkindaki her tiirlii soru, istek, 6neri, goriis
ve sorunlarini paylasabilmesi i¢in "Cevrimi¢i Destek" hizmeti gelistirilmistir. Boylelikle 6grenciler
her tiirli taleplerini buradan c¢evrimigi olarak iletebilmekte ve 7/24 sorunlarina yonelik destek
alabilmektedir. Merkez biinyesinde gelistirilen mevcut sistemler ile biitiinlesik calismakta olan
YUConnect mobil uygulamasi ile Yasar Universitesi Ogrencilerine ¢evrimi¢i olarak sunulan
hizmetlere mobil erisim imkdm sunmaktadir. Bu uygulama ile Yasar Universitesi 6grencisi olarak
aldig1 dersler, derslerle ilgili bilgilere ve duyurulara, donemlik ders programlarina bunlarla ilgili
olarak dersin egitmeni ya da sistemin tarafinda otomatik olarak iletilen bildirimlere
ulasabilmektedirler.

Yasar Universitesi gelistirdigi “Dijital Ogrenme Ekosistemi” biinyesinde etkili ve verimli 6grenmeyi
tesvik etmek adina egitim teknolojileri ile destekli uzaktan, harmanlanmis (blended) ve ters-yliz
(flipped) ders uygulamalar1 i¢in cesitli araglar egitim-dgretim siireglerini destekleyecek sekilde
iletisim, 6dev, degerlendirme, icerik sunumu ve paylasimi imkanlar1 sunmaktadir. Saglanan araglar
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ile her bir derse 6zgii farkli degerlendirmeler gergeklestirilebilmesi miimkiindiir.
Degerlendirme Y ontemleri:

Ev 6devi teslimi (Homework Assignment Submission)

Coktan secmeli kisa sinav test (Multiple Choice Quiz)

Coktan se¢cmeli siireli sinav test (Multiple Choice Exam)

Acik uclu sinav (Open Ended Exam)

Siireli evde sinav (Time-Framed Take Home Exam)

Sozli proje sunumu (Oral Project Presentation)

Proje rapor teslimi/sunumu (Project Report Submission/Presentation)
Do6nem projesi/makale teslimi (Term Project/Paper Submission)
Sozlii sinav (Oral Exam)

Sakai Ogrenme Ortaminda gerek es-zamanli gerekse de es zamansiz degerlendirme araclari yer
almaktadir. Es zamanli uygulamalar i¢in sinav araci olarak Kisa Sinav ve Testleri ve eszamansiz
uygulamalar icin Odev aracim kullanilmaktadir. Sinav/Odev tanimlamalari dersin yiiriitiiciisii
tarafindan sistemdeki sinav ve 6dev araglar1 kullanilarak yapilmaktadir. Soru havuzlar: ders 6zelinde
olup sadece ilgili dersin yiiriitiiciisiiniin erisim yetkisindedir.

Es zamanli sinav uygulamasi tercih edilmesi durumunda sinav siirelerinin suistimallerin Oniine
gecmek adina makul siirede diizenlenmesi uygulanmistir. Sinav aracinin kabiliyetleri dogrultusunda
sorularin/cevap segeneklerinin karma sekilde diizenlenmesi, havuzdan esdeger soru sorulmasi,soru
ve cevap siklarii karigtirma, sayisal soru iiretme gibi secenekler kullanilmaktadir.
Odevlerde/Siavlarda cevaplarin ekli dosya olarak iletilebilmesi miimkiindiir. Ekli dosya olarak
dijital icerikler alinabilecegi gibi (Word, Powerpoint, PDF vs.) 6zel yazim gerektiren durumlar igin
ogrencilerin kagit tizerine yaptiklarini mobil cihazlar1 ile resim olarak sisteme yiiklemeleri talep
edilmistir. Sinav aracinda sesli soru segenegi bulunmaktadir. Ogrencilerden sorulara sesli olarak
yanit vermeleri miimkiindiir. Bu segenek i¢in Ogrencilerinizin ses donanimlarinin uygunlugunu
kontrol etmenizde ve siireyi kisa tutmasina imkan verilmektedir. Sinavlarda 6zel gereksinimli
ogrencilerimizin engeline 6zgli olarak diizenlemeler gergeklestirilecektir. Bununla ilgili olarak hali
hazirda destek saglanan 6grencilerimiz i¢in planlama ve uygulamalar hakkinda A¢ik ve Uzaktan
Ogrenme Merkezinden tarafindan destek verilmektedir.

Dersin degerlendirmeleri belirtilen tarih, ilkeler ve bigcimsel diizenlemeler dogrultusunda sisteme
odev araci lizerinden iletilecek sekilde almmaktadir. Ogrencilere 6dev ile ilgili hatirlatmalar
Ogrenme Ortanmu Sakai {izerinden duyuru olarak, mobil uygulamalar {izerinden bildirim olarak
tiniversite ara sinav takviminde, ddevin teslimine bir ay/hafta kala tekrarlanmaktadir. Teslim alinan
tim odevler sistem tarafindan otomatik olarak Turnitin taramasindan gegirilerek 6grenciye ve
degerlendiriciye raporlanmaktadir. Internetten, gegmis donemki 6grencilerin yaptig1 6devlerden ya da
aynt donem i¢in yapilan 6devler iginden benzerlik s6z konu ise degerlendirmeye alinmamaktadir.
Degerlendirme alinan her bir 6dev dersin teslimine uygun olarak dersin izlencesinde sunulan
degerlendirme cetveli (rubric) tizerinden puanlanmaktadir. Degerlendirme sonuglar1 egitmenin geri
bildirimleri ve puanlama detaylar1 sistem iizerinden 6grenciye 6zel olarak paylasilmaktadir.

Tiim smav/6dev islemleri i¢in gerceklestirilen adimlar sisteme zaman damgasi ile kayit altina
alinmaktadir. Sinav ve 6dev evraklariin biitiinliigi sunucu sistemlerde sifrelenerek kayit altina
alinmaktadir. Evrak {izerinde yapilan her tiirlii diizenleme, degistirme, silme islemleri
ogrenci/degerlendirici kimlik bilgileri sistem kaydi alinarak ilgili sorumlulara raporlanmaktadir.
Sunucu sistemlerin giivenligi Bilgi islem Merkezi tarafindan saglanmaktadir.

Yasar Universitesi A¢ik ve Uzaktan Ogrenme Merkezi 6grenciler sunulan hizmetler, icerikler ve
ortamlar hakkindaki her tiirlii soru, istek, 6neri, goriis ve sorunlarini paylasabilmesi i¢in "Cevrimigi
Destek" hizmeti sunulmustur. Boylelikle 6grenciler her tiirlii taleplerini buradan ¢evrimigi olarak
iletebilmekte ve 24 saat iginde sorunlarmna yonelik olarak doniit verilmektedir. Ogrencilerden



"Cevrimi¢i Destek" hizmeti iizerinden ¢ogunlukla sinavlara yonelik talepleri konular basta olmak
izere sisteme giris, sistemin kullanimi ve yasadiklarina yonelik olarak destek talepleri seklindedir.

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinleraras1 ¢calisma, etkilesimli, arastirma/6grenme
odakln)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma 6gretim siireclerinde; kurumsal amaglar dogrultusunda ve
stirdiiriilebilir sekilde yiiriitiilen 6gretim yontem ve tekniklerine iliskin olgunlasmis uygulamalar
kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok
uygulamasit bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanitlar

ODL _2019_TR_BilgilendirmeSunumu.pdf

Ornek.2.3 _EtkilesimliKonuAnlatimlari.png

Ornek2.3 CanliDersAnlatimlari.png

Ornek2.3 CanliDersEtkilesimi.png

Ornek?.3 CanliSinav-DegerlendirmeUygualamalari.png
Ornek2.3 Ders-SinavBazindaSinav_Sistemlslem Kayitlari.png
Ornek?.3 DonemSonuOgrenciDersDegerlendirme.png
Ornek?.3 EtkilesimliDersSunumlari.png

Ornek?.3 EtkilesimliSayisalDersAnlatimlari.png

Ornek?2.3 _OdevTurntinTaramasi.png

Ornek?2.3 _OdevUygulamasi.png

Ornek?2.3 _OgrenciGorusAlma.png

Ornek?.3 _OlcmeDegerlendirme Araclari.png
Ornek?.3_SinavOlusturmaUygulamalari.png
Ornek?.3_SinavSoruHavuzuUygulamasi.png
Ornek?.3_SinavSorulariMaddeAnalizleri.png
Ornek?.3_SinavlstatistikleriEkrani.png

Ornek?2.3 UygulamaliDersDuzenekleri.png

Ornek?.3 UzaktanEgitimDegerlendirmeRaporGoruntusu.png
Ornek?2.3_SeffafTahtaUygulamasi.doc

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin o6zelliklerine ve o6grenme diizeylerine gore
farkhlastinlms alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk  Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda kurumsal amaglar dogrultusunda ve
stirdtiriilebilir sekilde yiiriitiilen 6grenci merkezli 6l¢gme ve degerlendirmeye iliskin olgunlagsmis
uygulamalar benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

YU _makul uyarlama3.2.pdf

Ornek2.4 CanliSinav-DegerlendirmeUygualamalari.png
Ornek2.4_EtkilesimliDersSunumlari.png

Ornek?2.4 FarklilastirmaSinavHavuzlari.png

Ornek2.4 OdevUygulamasi.png

Ornek?2.4 OgrenciGereksinimlerineGoreSinavSoru Farklilastirma.png
Ornek2.4 OgrenciSunumlari.png
Ornek2.4_SinavSoruHavuzuUygulamasi.png
Ornek2.4_SoruCozumu.png

Ornek2.4_SozluSinavDegerlendirme.png
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e Ornek2.4 UygulamaliDersDuzenekleri.png

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6@retim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siiregleri i¢in kurumsal amaglar dogrultusunda ve
stirdtrilebilir sekilde yiirtitiilen 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin olgunlagsmis
uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve
yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

Kanitlar

Student Evaluation.docx

Ornek2.5 Anlik CAnliDestekUyguylamasi.png

Ornek2.5 Ogrenci_CevrimiciDestekUygulamasi.png

Ornek?2.5 Ogrenci_TeknikDestekTalepUygulamasi.png
Ornek2.5 UzaktanEgitim 101 EgitimProgrami.png

Ornek2.5 UzaktanEgitimDestekSayfasi.png

Ornek?.5 YuConnectOgrenci_DestekUygulamasi_los.png
Ornek?.5_YuConnectOgrenci_DestekUygulamasiAndroid.png
Ornek?.5_CevrimiciAnketDegerlendirmeHizmeti.png
Ornek?2.5_DonemSonuOgrenciDersDegerlendirme.png
Ornek2.5 OgrenciGorusAlma.png

Ornek2.5 UzaktanEgitimDegerlendirmeRaporGoruntusu.png

4. Ogretim Elemanlan

Yagar Universitesi Ogrenme Ortamu (https://sakai.yasar.edu.tr) iizerinden 6grencilerimiz igin, etkili
ve verimli 6grenmeyi saglamak amaciyla egitim teknolojileri ile destekli uzaktan, harmanlanmis
(blended) ve ters-yiiz (flipped) ders uygulamalar1 gerceklestirebilmektedir. A¢ik ve Uzaktan Ogrenme
Merkezindeki uzmanlar igeriklerin tasarimi, gelistirilmesi, sunumu, degerlendirmesi ve yiiriitiilmesi
hususunda akademisyenlere sagladigi destek ve damigsmanlik hizmetiyle, 6grenenlere zaman ve
mekandan bagimsiz, esnek 6grenme firsatlari sunulmaktadir.

Yasar Universitesi, A¢ik ve Uzaktan Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi
(https://odl.yasar.edu.tr/), {iniversitemizde A¢ik ve Uzaktan Ogrenme ortamlarinin gelistirilmesi,
Egitim Teknolojileri ile zenginlestirilmis 6 grenme igeriklerinin tasarimi, sunumu ve degerlendirmesi
slireclerini yiiriiten birimdir.

Merkezde “Y6netim ve Planlama”, “Igerik Gelistirme”, “Teknoloji Gelistirme”, “Gorsel Tasarim”,

“Post Prodiiksiyon”, “Ol¢me ve Degerlendirme” ve “Destek” olmak iizere 7 calisma ofisi, 1500t
tam donanimli ¢ekim stiidyosu ve video kurgu odasi bulunmaktadir. Egitsel video cekimleri ve
etkilesimli kurgular merkezdeki Gorsel Tasarim Ofisi ve Post Prodiiksiyon Ofisindeki techizatlar ile
saglanmaktadir. e-Ogrenme iceriklerinin olusturmas, etkilesim ve ara yiiz gelistirilmesi ve ses/video
isleme i¢in gerekli yazilimlar merkezimizde mevcuttur. Merkez bilinyesinde yonetim ve Ogretim
tasarimi i¢in akademisyenler; sistemlerin siirekliligini takip etmek ve gelistirmek adina sistem
yoneticisi; 6grenme igeriklerinin {iretiminden sorumlu egitim igerikleri gelistirme ve yazarlik
araglarina hakim Ogretim tasarimi konusunda deneyimli uzmanlar ve bu uzmanlara gerektiginde
gorsel, isitsel ve video destegi saglayabilecek tasarimcilar bulunmaktadir. Derslerin tasarimi, tiretimi
ve sunumu merkez biinyesinde yapilmakta olup dersler sakai.yasar.edu.tr uzaktan egitim ortamindan
sunulmaktadir.

Akademisyenlere  siiregte bilgilendirmeler icin c¢esitli egitimler diizenlenmekte, kilavuzlar
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sunulmakta ve fakiilte/boliim bazli webinar etkinlikleri gerceklestirilmektedir.

"Uzaktan Egitim 101" seklinde ¢evrimigi egitim programi olusturulmustur. Programin temel amaci,
kurumdaki egitmenlerin, daha etkili, verimli, ¢ekici ve siirdiiriilebilir egitimler planlamalarina,
ylriitmelerine ve degerlendirmelerine yardimci olacak bilgi ve beceriler kazanmalarina yardimci
olmaktir. Uzaktan egitim stirecini kesintiye ugratmamak, derslerin igerik ve sunum kalitesini
arttirmak ve Ogrencilerimizin yasayabilecegi erisim kisitlarini/zorluklarimi diistinerek derslerin
stirekliligini saglamak i¢in sunulan 6grenme ortam/ara¢ ve yaklasimlari hakkinda destek buradan
saglanmaktadir.

Bu program iizerinden akademisyenlere;

e Uzaktan Egitim: Temel kavram ve yaklagimlar hakkinda bilgilendirme,

e SAKAI 101: Dijital Ogrenme Ortamu ve Araclarinin kullanimi,

e Donem Islemleri: Dénem icin yapmasi gerekenler ve beklenenler ile temel bilesenler igin
ornekler,

o Egitim Etkinligi: Merkez tarafindan sunulan ¢evrimig¢i egitim etkinlikleri,

e Canli Destek: Cevrim i¢i olarak merkez biinyesindeki uzmanlardan anlik destek

hizmetleri sunulmaktadir.

Akademisyenlerin  bir destege ihtiyag duydugunda "Canli Destek" {izerinden iletisime
gecebilmektedir. Goriis, Oneri ve sorularinizi bu araci kullanarak iletebilmektedirler.

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, 6lcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireclerinde yer alan 6gretim elemanlarinin kurumsal
amaglar dogrultusunda 6gretim yetkinliklerinin gelisimine iliskin siirdiiriilebilir ve olgunlagmis
uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmistir, kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve
yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi1 diger kurumlar tarafindan
ornek alinmaktadir.

Kanitlar

Ornek?2.6_Akademik SoruCevapDestegi.pdf
Ornek2.6_AkademikBirimBazindaEgitimler.pdf
Ornek?.6_BirimBazliUygulamaDestek.pdf

Ornek2.6 _CanliDersAnlatimlari.png
Ornek2.6_CevrimiciDersHazirlamaEgitimi.pdf
Ornek2.6_CevrimiciEgiticiEgitimleri.png
Ornek2.6_Ders_Sozlesmesi GelistirmeEgitimi.pdf

Ornek?.6 _DersHaftalikPlani GelistirmeEgitimi.pdf
Ornek2.6_Dijital YeterlilikDegerlendirmesi Faculty Evaluation.docx
Ornek2.6_EgiticiAnlikDestekUygulamasi.png

Ornek2.6 _Egitmen TeknikDestekTalepUygulamasi.png
Ornek2.6 Ekran Tasarimi Egitimi.pdf

Ornek2.6 ElektronikBildirim Hatirlatma Yonlendirme.pdf
Ornek?.6_ElektronikSinavBilgilendirmesi.pdf
Ornek?.6_EtkilesimliSayisalDersAnlatimlari.png
Ornek?2.6_OdevTurntinTaramasi.png
Ornek?2.6_OdevUygulamasi.png

Ornek2.6_OgrenmeOrtami KullanimEgitimleri.pdf
Ornek2.6_OlcmeDegerlendirme Araclari.png
Ornek?.6_SinavOlusturmaUygulamalari.png
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5. Ogrenme Kaynaklan

Yasar Universitesi, acik ve uzaktan 6grenme ortamlarmin gelistirilmesi, 6grenme firsatlarinin egitim
teknolojileri ile zenginlestirilmesi, Ogrenme igeriklerinin tasarimi, sunumu, degerlendirilmesi
siireclerini yiiriitmek ve desteklemek amaciyla kurdugu Yasar Universitesi Acik ve Uzaktan Ogrenme
Uygulama ve Arastirma Merkezi’ni, diger tiniversitelerdeki “Uzaktan Egitim Merkezi” yaklasimindan
ozellikle farkli olarak yapilandirmistir. Merkezin yapilandirilmasinda tercih edilen “Acik” yaklasimi
ile tniversitemizde {iiretilen bilginin topluma hayat boyu 6grenme uygulamalari ile sunularak
O0grenme konusunda secebilme Ozgiirliigiiniin saglanmasi, “Uzaktan” yaklasimi ile 6grenenlerine
neyi, nasil ve nereden 6 grenecekleri konusunda kendi sorumluluklarini alabilmeleri i¢in farkli egitim
teknolojileri uygulamalarina yonelik ¢alismalar hedeflenmektedir. Merkezimiz, akademik olarak
Yagar Universitesi’nin uzaktan egitim faaliyetlerinin daha etkin ve verimli yiiriitiilmesini temin
etmekte, On lisans/lisans/lisansiistiine iliskin ¢evrimigi ders ve programlar1 gelistirmekte ve
tiniversitede verilmekte olan dersleri egitim teknolojileri ile zenginlestirmekte, etkilesimli ve
isbirlik¢i bir 6grenme i¢in egitim teknolojileri ¢oziimleri gelistirmektedir. ~ Kurumsala bakan
yoniiyle de tiniversite biinyesinde e-0grenme yoluyla verilecek olan kurs, seminer ve sertifika
programlarinin acgilmasini, yiiriitiilmesini ve koordinasyonunu saglamaktadir. =~ Kamu ve 6zel
sektoriin talepleri dogrultusunda 6grenim programlarinin e-6grenmeye uyarlanmasina ve uzaktan
Ogrenim sistemlerinin gelistirilmesine profesyonel katki saglamaktadir.  Merkez, ulusal ve
uluslararast tiniversiteler, kurum ve kuruluslar arasinda etkilesim ve paylasimi saglayarak, bilgi
birikimini topluma aktarmak ve yasam boyu 6grenim ilkesini topluma benimsetmek amaciyla
yiiriitiilen faaliyetleri desteklemektedir.

Acik ve Uzaktan Ogrenme Merkezi, 6zellestirilmis ¢evrimici ders deneyimleri sunan ve binlerce
ogrenene kampiiste veya diinya ¢apinda ayni anda ulasma imkani sunan sanal sinif/toplanti altyapisi
ve mobil uygulama ¢dziimleri senkronize bigimde ¢alismaktadir. Boylelikle egitimi daha etkilesimli,
ilgi cekici ve erisilebilir hale getiren platform ¢oziimleri konusunda dijital doniistim altyapimizi
tamamlayarak artik egitimde dijital doniisiim i¢in gercek diinya sorunlarinin ¢dziimiine ve 6 grenenler
icin etkili igerik gelistirmeye odaklanmaktayiz. Egitimde siirdiiriilebilir kalkinmayr desteklemek i¢in
kisiye/kuruma 6zel tasarlanmis 6 grenme ortamlari ve igerik ¢oziimlerini gelistirmekteyiz. Yeniliklere
ayak uydurabilecek akademik/insan kaynagi yetistirilmesi, egitsel veri madenciligi ile biiyiik veri
analizi ve veriyl dogru yorumlama ve Ozellestirilmis egitim teknolojileri ¢oztimleri icin ARGE
calismalar1 yliritmekteyiz. Ayrica bu kapsamda kurumlarin mevcut egitim-dgretim faaliyetlerini
egitim teknolojileri ile desteklemeleri ve doniisiimii gerceklestirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyacaklari:

Ogrenme Yo6netim Sistemi

Sanal Simif

Kitlesel A¢ik Cevrimi¢i Ders Sunumu

Hayat Boyu Ogrenme Firsatlar

Elektronik Sinav ve Sertifikalandirma Hizmeti

Ogrenme Deneyimlerinin Izlenmesi, Degerlendirilmesi ve Raporlamast

hususlarinda tiniversite i¢cindeki mevcut sistemler ile biitlinlesik uygulama ¢oziimleri akademik ve
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teknik uzman ekibimizce gelistirilmis olup Egitimde Dijital Doniisiim siire¢lerine yonelik kurumlara
altyapt ve icerik konularinda danismanlik ve destek hizmetleri de vermektedir.

Kurumsal Temel Dersler Programinda 6grenenlerin gereksinimlerine giincel gelismelere bagl olarak
ders havuzuna farklt modellerde 6grenme firsatlar1 sunulmaktadir. Dersler 6grencilerimizin bireysel

n.n

olarak 6grenmelerini gergeklestirebilmeleri i¢in "okuma pargalar1”, "video igerikleri", "destekleyici
egitsel etkinlikler", "modiil sonu kisa sinavlar1", “tartisma forumlar1”, “6dev/alistirma”, “canli ders”
gibi unsurlart igeren modiiler yapidan olusmaktadir. Dersin agiklamasinda ve dénem basindaki
oryantasyon programlarinda sistemin nasil kullanilacagi, isleyis ve degerlendirme hakkinda
bilgilendirme yapilmaktadir. Gergeklestirdikleri bu etkinlikler ve derse 6zgii farkli degerlendirmeler
gerceklestirilmektedir. Dersin degerlendirmeleri belirtilen tarih, ilkeler ve bigimsel diizenlemeler
dogrultusunda sisteme 6dev araci {izerinden iletilecek sekilde alinmaktadir. Ogrencilere ddev ile
ilgili hatirlatmalar Ogrenme Ortanm Sakai {izerinden duyuru olarak, mobil uygulamalar iizerinden
bildirim olarak {iniversite ara sinav takviminde, 6devin teslimine bir ay/hafta kala tekrarlanmaktadir.
Teslim alinan tiim 6devler sistem tarafindan otomatik olarak Turnitin taramasindan gecirilerek
ogrenciye ve degerlendiriciye raporlanmaktadir. Internetten, gecmis donemki 6grencilerin yaptig:
Odevlerden ya da ayn1 donem icin yapilan 6devler i¢cinden benzerlik s6z konu ise degerlendirmeye
alinmamaktadir. Degerlendirme alinan her bir 6dev dersin teslimine uygun olarak dersin izlencesinde
sunulan degerlendirme cetveli (rubric) iizerinden puanlanmaktadir. Degerlendirme sonuglari
egitmenin geri bildirimleri ve puanlama detaylar1 sistem {izerinden Ogrenciye Ozel olarak
paylasilmaktadir. Ogrencilerin itirazlar1 ve yeniden degerlendirme talepleri Ogrenme Ortamindan
geribildirim verilen alandan, ¢evrimig¢i destek {izerinden ya da dersin egitmenine iletilen eposta
tizerinden alinmakta ve tekrar hem dersin egitmeni hem de dis bir uzman tarafindan degerlendirme
cetveli ile yeniden degerlendirilmekte ve 6grenciye yeniden geribildirim sunulmaktadir.

Ogrencilerin, sunulan hizmetler, igerikler ve ortamlar hakkindaki her tiirlii soru, istek, oneri, goriis
ve sorunlarini paylasabilmesi i¢in "Cevrimi¢i Destek" hizmeti gelistirilmistir. Boylelikle 6grenciler
her tiirli taleplerini buradan c¢evrimigi olarak iletebilmekte ve 7/24 sorunlarina yonelik destek
alabilmektedir. Merkez bilinyesinde gelistirilen mevcut sistemler ile biitiinlesik calismakta olan
YUConnect mobil uygulamas: ile Yasar Universitesi Ogrencilerine cevrimici olarak sunulan
hizmetlere mobil erisim imkam sunmaktadir. Bu uygulama ile Yasar Universitesi 6grencisi olarak
aldig1 dersler, derslerle ilgili bilgilere ve duyurulara, donemlik ders programlarina bunlarla ilgili
olarak dersin egitmeni ya da sistemin tarafinda otomatik olarak iletilen bildirimlere
ulasabilmektedirler.

Ogrencilerin 6zel gereksinimlerine yonelik asagida belirtilen diizenlemeler mevcuttur:
Gorme Engelliler i¢in;

e Ogrenme ortamimiz ekran okuyucusu uyumlu igerik/sinav sunumu hususunda uluslararasi
standartlar1 desteklemektedir. Ogrencinin durumuna gore sinav/ddev icin siire/tarih diizenlemesi
yapilabilmektedir.

e Ogrencilerimizin kullandiklar1 techizat uyumluluguna gore yapilandirma gerekebilmektedir. Bu
tarz gereksinimlerin tespiti igin Ogrencimizin Agik ve Uzaktan Ogrenme merkezine
yonlendirilmesi gerekmektedir.

¢ Dileyen 6grencilerimin sinavlart yardimci personel/kisi esliginde gozetimli sinav tarihleri i¢in
ayr1 planlama yapilabilmektedir.

e Gorme bozukluguna bagli olarak 6zel sinav evraki (biiylik yaz1 tipinde , zit renk baski vs.)
diizenleme yapilabilmektedir.

Bunun disinda 6 grencinin ortopedik/zihinsel engeline bagh olarak;

¢ Sinav ortami, sinav siiresi, degerlendirme tiirli, degerlendirme araci ya da soru tiplerinde uzman
gorilisii dogrultusunda diizenlemeye gidilebilmektedir.
e Yardimci personel/kisi esliginde smmav tarihleri i¢in ayr1 mekan/zaman planlamasi



yapilabilmektedir.

Bolumlerdeki ilgili engelli birim sorumlulari, 6zel gereksinime ihtiyag duyan 6grencilerimizin
uzaktan egitim siiregleri ve sinav planlamalari i¢in ilgili makul uyarlama 6nerilerini A¢ik ve Uzaktan
Egitim Merkezi'ne iletmektedir. Yukarida deneyimlenen genel durumlar disindaki bu 6zel hususlar
da ayrica dikkate alinmakta, bu 6zel gereksinimlere gore faaliyetler yiirtitiilmektedir.

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uzaktan/karma egitim ogretim faaliyetleri i¢in tiim birimlerindeki
uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme kaynaklari, kurumsal amaglar dogrultusunda ve
stirdiiriilebilir sekilde yonetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i bir¢ok
uygulamasit bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan 6rnek

alinmaktadir.

Kanitlar

Ornek5.1 Acik Dersler hayatboyu.yasar.edu.tr.png

Ornek5.1_AcikBilimUygulamalari Bilgi notu.docx

Ornek5.1 AcikDersler SertifikaOrnegi.png
Ornek5.1_AcikDersler_SertifikaSinavSistemi.png

Ornek5.1 AcikDersler_SertifikaveSinavHizmetleri .png
Ornek5.1 AcikDersler SinavUygulamaEkrani.png
Ornek5.1_AcikDerslerPAylasimi TUSEM_YUSEM sunumu.docx
ornek5.1_AcikDerslerProgrami.png
Ornek5.1_AcilDurumEgitimi.png
Ornek5.1_BilgiGuvenligiFarkindalikEgitimi.png

Ornek5.1 _CovidEgitimi.png

Ornek5.1 _Ders_Uretim_Sureci.png

Ornek5.1 _GormeEngelilereOzelDersler EtikKulturu.png
Ornek5.1 _GormeEngelilereOzelDersler ProjeKulturu.png
Ornek5.1 _Herkes icin_AcikDerlerSertifikaProgrami.png
Ornek5.1 KurumiciEgitim_SerifikaOrnegi.png

Ornek5.1 KurumsalDeneyimPAylasimi_Yusem Katalog AU.docx
Ornek5.1 KVKK Egitimi_SertifikaSinavi.png

Ornek5.1 Ogrenci ISG_Egitimleri.png

Ornek5.1 PersonelISGEgitimleri.png
Ornek5.1_SertifikaAlma DogrulamaSistemi.png
Ornek5.1_SertifikaHizmetleri.png
OrnekS5.1_SertifikaSinavTakip Sistemi.png
Ornek5.1_SinavSertifika BasvuruSistemi.png

Ornek5.1 TurkceOgren brosur-eng-int.pdf

Ornek5.1 TurkceOgren brosur-tur-int.pdf

Ornek5.1 UcretsizGirisimcilikEgitimi MOOC _Platformu.png
Ornek5.1 YabancilaricinTurkceEgitimi turkish.yasar.edu.tr.png
Ornek5.1 YasarODL Deneyimi.pdf

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki tiim birimlerde saglanan engelsiz uzaktan/karma egitim
uygulamalar1 kurumsal amagclar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yonetilmektedir;
kurumun bu kapsamda kendine ©6zgli ve yenilik¢i bircok uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalarin  bir kismu diger kurumlar tarafindan Ornek alinmaktadir veya kurum

odiillendirilmistir.
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Kanitlar

YU-Ogrenci-Bilgi-Formu.docx

YU _makul uyarlama.pdf

YU_yol haritasi formlar.pdf

Ornek5.2 GormeEngelilereOzelDersler EtikKulturu.png
Ornek5.2 GormeEngelilereOzelDersler ProjeKulturu.png
EngelliBirimi_ AUOMOzelGereksinimUygulama BilgiNotu.pdf

Rehberlik, psikolojik damsmanlik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma egitim hizmetlerine uygun nitelik ve nicelikte
rehberlik, psikolojik damismanlik ve kariyer hizmetleri tiim birimleri kapsayacak sekilde
saglanmaktadir. Ancak bu uygulamanin sonug¢lari izlenmemektedir.

Kanitlar

Ornek5.3 AkademikBirimBazindaEgitimler.pdf

Ornek5.3 BirimBazliUygulamaDestek.pdf

Ornek5.3 Calistay Etkinlikleri.pdf

Ornek5.3 CevrimiciEgiticiEgitimleri.png
Ornek5.3_EgiticiAnlikDestekUygulamasi.png

Ornek5.3_Egitmen TeknikDestekTalepUygulamasi.png
Ornek5.3 ElektronikSinavBilgilendirmesi.pdf

Ornek5.3 Herkes icin_AcikDerlerSertifikaProgrami.png
Ornek5.3 KurumiciEgitim Programi.docx

Ornek5.3 OgrenmeOrtami KullannmEgitimleri.pdf

Ornek5.3 PersonelISGEgitimleri.png

Ornek5.3 SertifikaAlma DogrulamaSistemi.png

Ornek5.3 UzaktanEgitim 101 EgitimProgrami.png

Ornek5.3 UzaktanEgitimSureci Y onlendirmeDestegi.pdf
Ornek5.3 YabancilaricinTurkceEgitimi_turkish.yasar.edu.tr.png
Ornek5.3_YuConnectEgitmen DestekUygulamasi los.png
Ornek5.3_YuConnectEgitmen DestekUygulamasiAndroid.png

6. Programlann izlenmesi ve Giincellenmesi

Yasar Universitesi’nde 6grencilere sunulan 6grenme ortamlarinin iyilestirilmesi ve egitim kalitesinin
artirtlmas1 amaciyla 6grencilerimizin ders degerlendirme siirecine katilimini 6nemsemektedir Bu
nedenle, &grencilerimizden derslerle ilgili geribildirim almak adma “Yasar Universitesi Ders
Degerlendirme Anketi” hazirlig1 gergeklestirmistir. Kalite ve iyilestirme siire¢lerinde katki saglamasi
hedeflenen bu calismada dersin igerigi, sunumu, 6gretim elemanin iletisim becerileri, 6grenme
durumu, degerlendirmesi, memnuniyeti, derslik/6grenme ortami1 fiziksel sartlar1 ve dersin
tyilestirilmesine yonelik sorular1 igermektedir. Anketin hazirlanmasi siirecinde 6nce Kirkpatrick’in
(1994~2007) Egitim Degerlendirme Modeline dayanarak dénem sonlarinda uygulanmaktadir.
Akademisyenlerin dijital 6gretici yeterli,liklerine yonelik degerlendirme gergeklestirilerek ihtiyag ve
onceliklerine gore destek egitimleri verilmektedir.

Yasar Universitesi olarak, dgrenenlerin tiim 6grenme siireclerini tek bir yerden yonetebilecekleri
O0grenme ortamini hizmete agtik. Ortamimiz, 6zellestirilmis ¢evrimi¢i ders deneyimleri sunan ve
binlerce 6grenene kampiiste veya diinya ¢apinda ayni anda ulagsma imkani sunan sanal sinif/toplanti
altyapisi ve mobil uygulama ¢oziimleri senkronize bigimde calismaktadir. Boylelikle egitimi daha
etkilesimli, ilgi cekici ve erisilebilir hale getiren platform ¢6ziimleri konusunda dijital doniisim
altyapimizi tamamlayarak artik egitimde dijital doniisiim i¢in gergek diinya sorunlarinin ¢6ziimiine
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ve Ogrenenler i¢in etkili igerik gelistirmeye odaklanmaktadir. Egitimde siirdiiriilebilir kalkinmay
desteklemek i¢in kisiye/kuruma 6zel tasarlanmis O6grenme ortamlart ve igerik ¢Ozlimlerini
gelistirmekteyiz. Yeniliklere ayak uydurabilecek akademik/insan kaynagi yetistirilmesi, egitsel veri
madenciligi ile biliylik veri analizi ve veriyi dogru yorumlama ve 6zellestirilmis egitim teknolojileri
coztimleri i¢cin ARGE ¢alismalar yiriitmektedir.

Program ciktilannin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim
programlanm da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Tiim uzaktan/karma program ¢iktilar1 sistematik olarak (yillik ve program
stiresinin sonunda periyodik olarak) ve kurumsal amaglar dogrultusunda (egitim-6gretim
politikas1 ve amagclari) izlenmektedir. Bu izleme sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek
giincellemeler yapilmaktadir.

Kanitlar

Ornek6.1 BolognaGuncelemeCalismalari Bildirimi.pdf

Ornek6.1 CevrimiciAnketDegerlendirmeHizmeti.png
Ornek6.1 Deneyim_Calistaylari.pdf

Ornek6.1 _DonemSonuOgrenciDersDegerlendirme.png
Ornek6.1 _eOgrenmeProgramlariniDegerlendirmeFormlari.docx
Ornek6.1 KurumiciEgitim Programi.docx

Ornek6.1 OgrenciGorusAlma.png
Ornek6.1_SinavSorulariMaddeAnalizleri.png

Ornek6.1 UzaktanEgitim 101 EgitimProgrami.png
Ornek6.1 UzaktanEgitimDegerlendirmeRaporGoruntusu.png
Ornek6.1 UzaktanEgitimSureci Y onlendirmeDestegi.pdf
Ornek6.1 BolognaCalismaGrubuOrnekTutanak.docx
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YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapist

Yasar Universitesi, acik ve uzaktan 6grenme ortamlarinin gelistirilmesi, grenme firsatlarimin egitim
teknolojileri ile zenginlestirilmesi, 6grenme igeriklerinin tasarimi, sunumu, degerlendirilmesi
siireglerini yiiriitmek ve desteklemek amaciyla kurdugu Yasar Universitesi Acik ve Uzaktan
Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezini, diger tiniversitelerdeki “Uzaktan Egitim Merkezi’
yaklagimindan ozellikle farkli olarak yapilandirmistir. Merkezin yapilandirilmasinda tercih edilen
“Acik” yaklagimi ile tiniversitemizde {iretilen bilginin topluma hayat boyu 6grenme uygulamalar ile
sunularak 6grenme konusunda segebilme Ozgiirliigiiniin saglanmasi, “Uzaktan” yaklasimi ile
Ogrenenlerine neyi, nasil ve nereden 6grenecekleri konusunda kendi sorumluluklarini alabilmeleri
icin farkli egitim teknolojileri uygulamalarina yonelik calismalar hedeflenmektedir. Merkezimiz,
akademik olarak Yasar Universitesi’nin uzaktan egitim faaliyetlerinin daha etkin ve verimli
yirtitiilmesini temin etmekte, on lisans/lisans/lisanstistiine iliskin ¢evrimi¢i ders ve programlari
gelistirmekte ve tiniversitede verilmekte olan dersleri egitim teknolojileri ile zenginlestirmekte,
etkilesimli ve isbirlik¢i bir 6grenme i¢in egitim teknolojileri ¢oziimleri gelistirmektedir. Kurumsala
bakan yoniiyle de iiniversite biinyesinde e-6grenme yoluyla verilecek olan kurs, seminer ve sertifika
programlarinin ag¢ilmasini, yliriitilmesini ve koordinasyonunu saglamaktadir. Kamu ve ozel
sektoriin talepleri dogrultusunda 6grenim programlarinin e-6grenmeye uyarlanmasina ve uzaktan
Ogrenim sistemlerinin gelistirilmesine profesyonel katki saglamaktadir.  Merkez, ulusal ve
uluslararas: tiniversiteler, kurum ve kuruluslar arasinda etkilesim ve paylasimi saglayarak, bilgi
birikimini topluma aktarmak ve yasam boyu 6grenim ilkesini topluma benimsetmek amaciyla
yiriitiilen faaliyetleri desteklemektedir.

Merkezde “Yonetim ve Planlama”, “Icerik Gelistirme”, “Teknoloji Gelistirme”, “Gorsel

2 ‘“

Tasarim”,

2 ““

Post Prodiiksiyon”, “Olcme ve Degerlendirme” ve “Destek” olmak iizere 7 ¢alisma

ofisi, 150 m?  tam donammli cekim stiidyosu ve video kurgu odasi bulunmaktadir. Merkez
biinyesinde yonetim ve dgretim tasarimi i¢in akademisyenler; sistemlerin siirekliligini takip etmek ve
gelistirmek i¢in sistem yoOneticisi; 0grenme igeriklerinin {iretiminden sorumlu egitim igerikleri
gelistirme ve yazarlik araglarina hdkim o6gretim tasarimi konusunda deneyimli uzmanlar ve bu
uzmanlara gerektiginde gorsel, isitsel ve video destegi saglayabilecek tasarimcilar bulunmaktadir.

Yagar Universitesi 2015-2020 Stratejik Plam1 dogrultusunda belirlenen “BTS 3. Bilim Kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasi” ve “YY5. Yeni 6gretim teknolojileri” stratejileri dogrultusunda Agik ve Uzaktan
Uygulama ve Arastirma Merkezi 2015-16 akademik yilinda bilimsel bilgiye erisimi kolaylastirmak,
yeni nesillerinin 6zelliklerini gozeten etkilesimli uygulamalar gelistirmek, bireysel farkliliklar:
gozeten esnek ortamlar tasarlamak ve mobil ¢oziimler sunmak adina dagimik ortamda farkl
kullanicilara hizmet veren cesitli servisleri yonetime sunulan eylem plam1 dogrultusunda hayata
gecirmistir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma egitime iliskin olarak stratejik hedeflerle uyumlu ve
tim alanlar1 kapsayan siire¢ yonetim modeli siirdiiriilebilir ve olgunlagmis uygulamalarla
kurumun tamaminda benimsemis ve giivence altina alinmistir; bu hususta kurumun kendine 6zgii
ve yenilik¢i bircok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismu diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmaktadir.

Kanitlar

e Telif Yonerge.pdf
e cDersler_SozlesmeMatbuForm.pdf
o AcikveUzaktanOgrenmeMerkezi FaliyetRaporu 2017.pdf
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2. Bilgi Yonetim Sistemi

Yasar Universitesi sistemlerin giivenli ortamda iletisimi saglamak adina SSL (Secure Socket Layer)
giivenlik protokolii destekli XML mesajlasma tabanli web servis entegrasyonu ve bir uygulamaya ait
yeteneklerin giivenli sekilde baska bir uygulamada da kullanilabilmesi icin API (Application
Programming Interface) Uygulama Programlama Arayiizii yapisi tercih edilmistir.

Farkl1 sistemlerdeki veri kaynaklarinin birbirleriyle veri aligverisi yapabilmeleri ve platform bagimsiz
giivenli bir sekilde haberlesebilmeleri icin web servisleri kullanilmaktadir. Web servisleri internet
diinyasinda XML (Extensible Markup Language) ve JSON (JavaScript Object Notation) standart1 ile
veri aktaran uygulamalardir. Web servisleri, Http protokolii ile XML gonderip alarak iki uzak cihaz
arasindaki iletisimi saglayan bir haberlesme yontemidir. SOAP (Simple Object Access Protocol) ile
web servisleri veya buna benzer dagitik sistemler arasindaki iletisimin belirli bir standarda gore
yapilmas1 amaglanmaktadir. WSDL (Web Services Description Language) dokiimanlar1 ise
kullanilacak olan web servisleriyle ilgili metotlarin isimleri, alacagi parametre adlar1 ve veri tipleri
hakkinda bilgiler vermektedir. Giivenlik Sertifikas1 sifreleme esasi agik anahtarli sifrelemeye
dayanan, web tarayicisi ile web sunucusu arasindaki giivenligi HTTP tizerinden saglamay1 amaglayan
SSL (Secure Socket Layer-Giivenli Yuva Katmani) protokolii sifrelenmis giivenli veri iletisimini
saglar.

Biitiinlesik hesap yonetim modeli dogrultusunda sistemlerin veri akislar1 iletisim seviyesinde
giivenligi (transport level security) token araciligiyla saglanmakta olup, servisin gilivenligini
saglamak amaciyla mesaj seviyesinde giivenlik (message level security) fonksiyonlarin aldigi
kullanici parametrelerinin yaninda servis kullanict adi ve sifresi, makine erisim yetkilendirmesi
seklindedir.

Biitiinlesik hesap yonetim modeli dogrultusunda sistemler;

1. Universitemizde kullanicilariin tek bir sistem iizerinden yonetimini saglayan Bilgi Islemin
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) dizin servisinden kullanici dogrulama
hizmetini,

2. Ogrenci Bilgi Sisteminden Proliz tarafindan saglanan web servisleri araciligiyla akademik
donem bilgisi, ilgili donemde acilan dersler/subeleri, dersi veren egitmen ve derse kayitlanan
ogrenci bilgilerini,

tek yonlii (okuma) seklinde erisim yetkilendirilmesi yapilan sunucular ve yetkilendirmeler
dogrultusunda SSL protokolii ile sifrelenmis glivenli veri iletisimi saglanmaktadir.

Sistem Mimarisinde (Sekil 1) acik sekilde belirtildigi tizere ilgili servisler araciligi ile veri akisi
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sunucular ve web servisleri diizeyinde ger¢eklesmekte olup uygulama gelistiriciler de dahil olmak
tizere dogrudan veri erisimi gergeklestirilmemektedir. Sunulan hizmetler ODL sunucusu {izerinden
saglanmakta olup sunucu bilgi islem sunucu tarlasinda yer almaktadir.

llgili sunucu ile iletisim yalnizca tiniversite API hizmet servisleri saglayan uygulama izerinden IP
yetkilendirilmesi yapilan yonetici makinesi, kullanict adi/sifre ve bir anahtar (token) ile
saglanmaktadir.

Uygulama gelistirme siiregleri canli sistemler ve gergek veriler tizerinden gerceklestirilmeyerek
sistemlerin ve erisim saglanan veri yapisimt simiile edildigi dummy servisler tizerinden
gerceklestirilmektedir.  Gelistirilen web servisi uygulamaya gore yetkilendirme yapilarak
kullanilmaktadir. Bu sekilde yetkisiz kullanicilar servisi kullaniminin 6niine gecilmektedir.
Uygulamalarda gergeklestirilen her bir eylem Sistem Log’u olarak kayit altina alinmaktadir. Bu
kayitlara sistem yoOneticisinin yetkilendirilen makinesi {izerinden kullanici parametrelerinin yaninda
servis kullanict adi ve sifresi ile erisim miimkiindiir ve bu erisimler birim ydneticisine
raporlanmaktadir.

Ag tizerindeki makineler aras1 haberlesmenin calisabilmesi amaciyla tasarlanan bu web servisleri
istemci ile bilgilerin girildigi web sitesi arasindaki iletisimin bir takim sifreleme yontemleriyle
giivenli bir sekilde yaparak gonderilmektedir. Bu sekilde bilginin kesinlikle dogru adreste desifre
edilebilmesini saglanarak veriye erisimi olan taraflarin dogrulama yaparak erisimi saglanmakta;
bilginin gizliligi, giivenligi ve biitlinliigl temin edilmektedir.

Servis Odaklt Mimari bir bilgi islem stratejisi olup, bu stratejinin amaci kurumsal yazilimlar
icindeki farkli fonksiyonlar1 karsilikli ¢alisabilecek, standartlara dayanan, is ihtiyaglarini karsilamak
tizere kolaylikla tekrar kullanilabilen ve birlestirilebilen servisler haline sokmaktir. Servisler
uygulama detaylarin1 dis diinyadan saklayarak kara kutu gibi davranmaktadirlar. Web servisleri
uygulamalarin karsilikli olarak haberlesebilmesi ve c¢oklu islemlerin otomatik ve ortaklasa
caligabilmesi i¢in yeni olanaklara imkan vermektedir

Kullanilan uygulama gelistirme modeli {i¢ katmanli bir mimari yapiya dayanmaktadir. Bu ii¢
katmanli mimaride istemci ile veri katmanlar1 arasinda is katmani yer almakta olup veri alis verisi bu
katmanda gerceklesmektedir. Bu sekilde servislerin sagladigi her tirlii veri uygulamalardan
soyutlanarak bir servis araciligi ile sistemlerin stirekliligi saglanarak hem verinin giivenilirligini hem
de erisim yetkilendirmesi ile sorunsuz dagitilmasi saglanmaktadir.

Ogrenme ortamlar1 ve diger iligkili servisler ilgili kaynaklardan verileri sahip olduklar yetkiler
dogrultusunda giivenlik protokoliine uygun sekilde gerektiginde dogrulama ya da iletisim tek yonli
okuma erisimi gerceklestirmekte olup higcbir sekilde veri depolamasi ya da islemesi
gerceklestirmemektedir.

Servisler tizerinden veri erisimleri Sistem Log’u olarak gerektiginde yasal talepler i¢in kullanilmak
tizere kayit altina alinmaktadir. Merkez biinyesinde faaliyetlerde (analiz, uygulama gelistirme,
raporlama, analitik vs.) web servislerinden veri aktarimina/alimina (excel, csv, text import/export)
politika olarak kesinlikle miisaade edilmemekle birlikte bu tarz kritik eylem talepleri otomatik
olarak sistem yoneticisine ve birim yoneticisine raporlanmaktadir.

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siiregleri igerisinde bilgi gilivenligi ve gilivenirliginin
saglanmasina yonelik uygulamalar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 paydaslarla
birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.
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